
Finished

Ver.

กรณีที่นักศึกษา มีข้อสงสัยเกี่ยวกับ
คะแนนสอบกลางภาค
คะแนนสอบปลายภาค
คะแนนเก็บ

เริ่มต้น

พิจารณา

ระดับผลการเรียน (เกรด)
คะแนนเก็บระหว่างภาค
คะแนนสอบปลายภาค

คณะแจ้ง
นักศึกษาทราบ

มติเห็นชอบมติไม่เห็นชอบ
พิจารณา

ส่งผลพิจารณาให้ สนส.
ปรับแก้ผลการเรียน
หรือคะแนนในระบบ

การขอทราบผลการเรียน และการยื่น
อุทธรณ์ผลการเรียนในระดับคณะ

นักศึกษายื่นอุทธรณ์

นักศึกษาสามารถติดต่อ
อาจารย์ผู้สอน

นักศึกษาติดต่ออาจารย์
ผู้สอนเพื่อขอทราบคะแนน

อาจารย์ผู้สอน
ไม่ชี้แจงคะแนน

No Yes

อาจารย์ผู้สอน
ชี้แจงคะแนน

คะแนนไม่เป็นที่พึงพอใจ
ของนักศึกษา

ยื่นคำร้องตามแบบฟอร์ม
ของมหาวิทยาลัย

คะแนนสอบกลางภาค

นักศึกษายื่นแบบฟอร์มถึงคณบดี
ภายใน 15 วัน หลังจากทราบคะแนน

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร
พิจารณาคำร้องภายใน 7 วัน

หลักสูตรแจ้งผลการพิจารณา
ให้คณะรับทราบ

คณะแจ้งผลการพิจารณาให้
นักศึกษาทราบ

นักศึกษายื่นแบบฟอร์มถึงคณบดี
ภายใน 30 วัน หลังจากประกาศผล

ระดับผลการเรียนในระบบ

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร
พิจารณาคำร้องภายใน 7 วัน

คณะกรรมการบริหารวิชาการ
คณะ (กช.คณะ) พิจารณา

รายวิชาในหลักสูตร

ทำได้เพียง 1 ครั้ง



Finished

Ver.

กรณีที่นักศึกษา มีข้อสงสัยเกี่ยวกับ
คะแนนสอบกลางภาค
คะแนนสอบปลายภาค
คะแนนเก็บ

เริ่มต้น

พิจารณา

ระดับผลการเรียน (เกรด)
คะแนนเก็บระหว่างภาค
คะแนนสอบปลายภาค

มติไม่เห็นชอบ
พิจารณา

นักศึกษายื่นอุทธรณ์

นักศึกษาสามารถติดต่อ
อาจารย์ผู้สอน

นักศึกษาติดต่ออาจารย์
ผู้สอนเพื่อขอทราบคะแนน

อาจารย์ผู้สอน
ไม่ชี้แจงคะแนน

No Yes

อาจารย์ผู้สอน
ชี้แจงคะแนน

คะแนนไม่เป็นที่พึงพอใจ
ของนักศึกษา

ยื่นคำร้องตามแบบฟอร์ม
ของมหาวิทยาลัย

คะแนนสอบกลางภาค

นักศึกษายื่นแบบฟอร์มถึง ผอ.สนส.
ภายใน 15 วัน หลังจากทราบคะแนน

คณาจารย์ผู้สอนในรายวิชาพิจารณา
คำร้องภายใน 7 วัน

คณาจารย์ผู้สอนแจ้งผลการ
พิจารณาให้ สนส. รับทราบ

สนส.แจ้งผลการพิจารณาให้
นักศึกษาทราบ

นักศึกษายื่นแบบฟอร์มถึง ผอ.สนส.
ภายใน 30 วัน หลังจากประกาศผล

ระดับผลการเรียนในระบบ

คณะกรรมการบริหาร สนส.
(กบ.สำนัก) พิจารณา

สนส.แจ้ง
นักศึกษาทราบ

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป

ทำได้เพียง 1 ครั้ง

คณาจารย์ผู้สอนในรายวิชาพิจารณา
คำร้องภายใน 7 วัน

มติเห็นชอบ

ส่งผลพิจารณาให้ สนส.
ปรับแก้ผลการเรียน

หรือคะแนน

การขอทราบผลการเรียน และการยื่น
อุทธรณ์ผลการเรียนในระดับคณะ



Finished

Ver.

กรณีที่นักศึกษา มีข้อสงสัยเกี่ยวกับ
คะแนนสอบกลางภาค
คะแนนสอบปลายภาค
คะแนนเก็บ

นักศึกษายื่นอุทธรณ์
ในระดับมหาวิทยาลัย

เริ่มต้น

พิจารณา

นักศึกษาสามารถติดต่อ
อาจารย์ผู้สอน

นักศึกษาทราบผลยื่นอุทธรณ์
ระดับคณะ

ไม่พึงพอใจ

No Yes

พอใจ

ยุติการอุทธรณ์ในระดับ
มหาวิทยาลัย

ยื่นคำร้องตามแบบฟอร์ม
ของมหาวิทยาลัย

นักศึกษายื่นแบบฟอร์มผ่านคณะที่หลักสูตรสังกัดถึง อธิการบดี
ภายใน 30 วัน หลังจากทราบผลการอุทธรณ์ระดับคณะ

คณะอนุกรรมการพิจารณาการขอแก้ไขผลการเรียน
ภายใน 15 วัน

คณะกรรมการบริหารวิชาการมหาวิทยาลัย
(กช.มหาวิทยาลัย) พิจารณา

รายวิชาในหลักสูตรและ
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป

ทำได้เพียง 1 ครั้ง

คณะแจ้ง
นักศึกษาทราบ

มติเห็นชอบมติไม่เห็นชอบ
พิจารณา

แจ้งอาจารย์ผู้สอนปรับ
คะแนนใหม่

ส่งคะแนนเข้าระบบ
บริการศึกษาอีกครั้ง

คำร้องนั้นตกไปโดย
ปริยาย 

สนส.แจ้งนักศึกษา
ทราบ

สนส.แจ้งนักศึกษา
ทราบ

การขอทราบผลการเรียน และการยื่น
อุทธรณ์ผลการเรียนในระดับมหาวิทยาลัย


