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หนังสือรับรองผลการประเมินของคณะกรรมการ 

 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ไดBทำการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ปDการศึกษา 2566 วันที่ 23 กรกฎาคม 2567 โดยการวิเคราะหMรายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐานผลการดำเนินงานที่เกี่ยวขBอง รวมทั้งการสัมภาษณM  คณะผูBบริหาร 

ตัวแทนอาจารยM ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน ตัวแทนนักศึกษา ตัวแทนผูBประกอบการ/ผูBใชBบัณฑิต ตัวแทน

ผูBปกครอง และตัวแทนศิษยMเก^า ประกอบการพิจารณาตัดสินผลการประเมิน จึงขอรับรองผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ฉบับน้ีทุกประการ 

 

 

(ดร.เกษศิรินทรM  รัทจร) 

ประธานกรรมการ 

 

 

(อาจารยMฉัตรดาว  ไชยหล̂อ) 

กรรมการ 

 
 

 (ดร.สุชีวรรณ ยอยรูBรอบ) 

กรรมการและเลขานุการ 
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คำนำ 

 

 ตามท่ีหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการผลิตภัณฑMอาหาร คณะเทคโนโลยี 

การเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ไดBดำเนินการใหBมีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ซึ่งแต^งตั้งโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ตาม

คำสั่งคณะเทคโนโลยีการเกษตร ที่ 71/2567 เรื่อง แต^งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน เจBาหนBาที่ปฏิบัติงาน และผูBเขBาร^วมโครงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปD

การศึกษา 2566 ลงวันท่ี 7 มิถุนายน พ.ศ.2567   

 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑM AUN-QA version 4.0 

โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปDการศึกษา 2566 ฉบับนี้ เปsนการรายงานผลการ

ดำเนินงานของ หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการผลิตภัณฑMอาหาร คณะเทคโนโลยี 

การเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ประกอบดBวย องคMประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน ตัวบ^งชี้ที่ 1.1 

การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑMมาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ตามเกณฑMมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 และองคMประกอบที่ 2  ผลการดำเนินงานตามเกณฑM AUN-QA  

ประกอบดBวย 8 criteria 53 Requirement แต̂ละเกณฑMมีระดับการประเมิน 7 ระดับ 

      

 

 

               ............................................................................        

                (ดร.เกษศิรินทรM  รัทจร)               

                    ประธานกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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สารบัญ 

                         

 หน$า 

คำนำ 3 

สารบัญ  4 

บทสรุปสำหรับผูBบริหาร  5 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑM AUN-QA ปDการศึกษา  8 

องคMประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  8 

องคMประกอบท่ี 2 การดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑM AUN-QA   9 

จุดแข็ง (Strength) และเร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงไดB (Areas for Improvement)  16 

แบบบันทึกภาคสนาม 33 

ภาคผนวก 37 

 

 

 

 



 

 
 

5 

บทสรุปผู<บริหาร 

ข$อมูลท่ัวไปเก่ียวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

รหัสหลักสูตร  25551641100363 

ช่ือปริญญาและสาขาวิชา  

ช่ือหลักสูตร  (ภาษาไทย):  เทคโนโลยีบัณฑิต (เทคโนโลยีการจัดการผลิตภัณฑMอาหาร) 

ช่ือหลักสูตร  (ภาษาอังกฤษ):  Bachelor of Technology (Food Product Management  

Technology) 

สาขาวิชา  (ภาษาไทย):   เทคโนโลยีการจัดการผลิตภัณฑMอาหาร 

สาขาวิชา(ภาษาอังกฤษ):   Food Product Management Technology 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565 

 

หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการผลิตภัณฑMอาหาร คณะเทคโนโลยี 

การเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เปsนหลักสูตรที่เป�ดสอนในระดับปริญญาตรี มาตั้งแต̂ปDการศึกษา 2556 

จนถึงปDการศึกษา 2560 ไดBปรับปรุงหลักสูตรตามวงรอบและเปลี่ยนชื่อสาขาวิชาเปsน “สาขาวิชาการผลิตและ  

การจัดการผลิตภัณฑMอาหาร” เริ่มรับนักศึกษาในหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2561 ตั้งแต^ปDการศึกษา 2561 จนถึง  

ปDการศึกษา 2564 ต^อมาเมื่อครบวงรอบอีกครั้ง ไดBทำการปรับปรุงหลักสูตรและปรับเปลี่ยนชื่อสาขาวิชาเปsน  

ชื่อเดิม คือ “สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการผลิตภัณฑMอาหาร” เริ่มรับนักศึกษาในหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2565 ต้ังแต̂ปDการศึกษา 2565 

ในปDการศึกษา 2566 หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการผลิตภัณฑMอาหาร   

มีนักศึกษารวมทั้งหมด จำนวน 46 คน ประกอบดBวยนักศึกษาสาขาวิชาการผลิตและการจัดการผลิตภัณฑM

อาหาร จำนวน 22 คน และสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการผลิตภัณฑMอาหาร จำนวน 24 คน มีอาจารยM

ผูBรับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 5 คน และเจBาหนBาท่ีสายสนับสนุน 1 คน   
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑK AUN-QA 

องคMประกอบที ่ 1 การกำกับมาตรฐานของการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของสำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีการบริหารหลักสูตรผ^านเกณฑMมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ปD 

พ.ศ. 2558 พบว̂ามีผลการดำเนินงานเปsนไปตามเกณฑMการกำกับมาตรฐาน 5 ขBอ  

องคMประกอบท่ี 2  : ผลการดำเนินตามเกณฑM AUN-QA Version 4.0 

 

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะหK  

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

Criteria 1-4 

1. หลักสูตรมีการกำหนดผลลัพธMการเรียนรูB 

2. การกระจายผลลัพธMการเรียนรูBสู̂รายวิชาตาม มคอ. 2 กับ PLOs 

3. การจัดการเรียนการสอนเนBนการลงมือปฏิบัติ  

4. หลักสูตรมีการใหB SHs หลากหลายกลุ̂ม และมีการส่ือสารขBอมูลไปยัง SHs  

5. การจัดลำดับรายวิชาอย̂างเปsนระบบจากช้ันปDท่ี 1 - 4 

6. กิจกรรมการเรียนการสอนส̂งเสริมดBานความคิดสรBางสรรคMและการเปsนผูBประกอบการ 

7. การประเมินผูBเรียนมีความหลากหลาย มีการใชBเกณฑMมาตรฐาน และมีระบบการจัดการขBอรBองเรียน

ท่ีดี 

8. อาจารยMผูBสอนใหBขBอมูลยBอนกลับไดBทันท̂วงที เพ่ือใหBนักศึกษาพัฒนาไดBทันเวลา 

 

Criterion Score 

1. Expected Learning Outcomes 3 

2. Programme Structure and Content 3 

3. Teaching and Learning Approach 4 

4. Student Assessment 3 

5. Academic Staff  4 

6. Student Support Services 3 

7. Facilities and Infrastructure 4 

8. Output and Outcomes 3 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-8 3 
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Criteria 5-7 

1. อาจารยMผูBรับผิดชอบหลักสูตรมีความหลากหลายและมีความรูBความเช่ียวชาญเฉพาะดBาน  

2. มีแผนพัฒนาบุคลากรท่ีชัดเจนทBังในระยะส้ันและระยะยาว 

3. ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูB ส่ิงอำนวยความสะดวก มีครบถBวนเพียงพอ 

Criteria 8 

1. หลักสูตรมีผลงานวิชาการและผลงานสรBางสรรคMท่ีไดBรับรางวัลและตีพิมพMเผยแพร̂ ท้ังอาจารยMและ

นักศึกษา 

2. หลักสูตรมีการเทียบเคียงผลการดำเนินงานกับหลักสูตรภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

จุดท่ีควรพัฒนาและข$อเสนอแนะ 

Criteria 1-4 

1. ทบทวน PLOs กับ Bloom taxonomy  

2. ทบทวนการส่ือสารไปยัง SHs ใหBครอบคลุม และประเมินการรับรูBของ SHs 

3. ทบทวนการบรรลุ PLOs ในดBานการส̂งเสริมความคิดสรBางสรรคM 

4. ทบทวนการกำหนด PLOs ดBาน Generic และ Specific  

5. ทบทวน Work load ของนักศึกษาหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565 

6. ทบทวนจุดเด̂นของหลักสูตร  เพ่ือใหBหลักสูตรมีความโดดเด̂นมากย่ิงข้ึน 

7. การส่ือสารและการรับรูBปรัชญาการศึกษา  เพ่ือนำไปใชBในกิจกรรมการเรียนการสอน 

8. ทบทวนการไดBมาของ LLL ของมหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตร และส่ือสารใหB SHs รับรูB 

Criteria 5-7 

1. การประเมินความพึงพอใจการใหBบริการของสายสนับสนุน  และนำผลการประเมินมาใชBประโยชนM 

2. ทบทวนการจัดทำแผนความตBองการฝ�กอบรมของอาจารยMและบุคลากร  

Criteria 8 

1. การนำขBอมูลอัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการคงอยู̂ อัตราการออกกลางคัน ไปใชBในการปรับปรุง

หลักสูตร 

2. ทบทวนการนำขBอมูลท่ีไดBจากการเทียบเคียงมาใชBในการพัฒนาหลักสูตร 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑF AUN-QA ปLการศึกษา 2566 

องคKประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน 

ตารางท่ี 1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑKมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑKมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ปริญญาตรี ประเมินเกณฑM 5 ขBอ (เกณฑMขBอ 1 - 4 และ 10) 

สรุปผลการประเมินตนเององคKประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน 

ตัวบkงช้ี ผลการประเมิน 

1.1 
R หลักสูตรไดBมาตรฐาน 

¨ หลักสูตรไม̂ไดBมาตรฐาน 

  

 

  

เกณฑKการประเมินของหลักสูตรตัวบkงช้ี 1.1  

ตามเกณฑKมาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนินงาน 

ผkานเกณฑK (ü) /ไมkผkานเกณฑK (û) 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

1 จำนวนอาจารยMผูBรับผิดชอบหลักสูตร ü  

2 คุณสมบัติของอาจารยMผูBรับผิดชอบหลักสูตร ü  

3 คุณสมบัติอาจารยMประจำหลักสูตร ü  

4 คุณสมบัติของอาจารยMผูBสอน ü  

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด (ทุกรอบ 

5 ปD) 

ü  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนินงานเปoนไปตามเกณฑKการกำกับมาตรฐานท้ังส้ิน 5 ข$อ 
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องคKประกอบท่ี 2 การดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑK AUN-QA version 4.0  

ตารางท่ี 2 ผลประเมินโดยรวมจำแนกตาม Criteria 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 3 

2. Programme Structure and Content 3 

3. Teaching and Learningn Approach 4 

4. Student Assessment 3 

5. Academic Staff 4 

6. Student Support Services 3 

7. Facilities and Infrastructure 4 

8. Output and Outcomes 3 

Over all 3 

 

ตารางท่ี 3 สรุปคะแนนผลประเมินจำแนกตาม Requirement 

Criteria/ Requirement 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected learning 

outcomes are appropriately formulated in accordance 

with an established learning taxonomy, are aligned to 

the vision and mission of the university, and are 

known to all stakeholders. 

3 3 

1.2 The programme to show that the expected learning 

outcomes for all courses are appropriately formulated 

and are aligned to the expected learning outcomes of 

the programme. 

4 3 

1.3 The programme to show that the expected learning 

outcomes consist of both generic outcomes (related 

to written and oral communication, problem solving, 

information technology, teambuilding skills, etc) and 

subject specific outcomes (related to knowledge and 

skills of the study discipline). 

4 2 
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Criteria/ Requirement 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

1.4 The programme to show that the requirements of the 

stakeholders, especially the external stakeholders, are 

gathered, and that these are reflected in the expected 

learning outcomes. 

4 3 

1.5 The programme to show that the expected learning 

outcomes are achieved by the students by the time 

they graduate. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

2 Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the programme and all its courses 

are shown to be comprehensive, up-to-date, and made 

available and communicated to all stakeholders. 

4 3 

2.2  The design of the curriculum is shown to be 

constructively aligned with achieving the expected 

learning outcomes. 

4 3 

2.3 The design of the curriculum is shown to include 

feedback from stakeholders, especially external 

stakeholders. 

4 3 

2.4 The contribution made by each course in achieving 

the expected learning outcomes is shown to be clear. 

4 3 

2.5  The curriculum to show that all its courses are 

logically structured, properly sequenced (progression 

from basic to intermediate to specialised courses), and 

are integrated. 

4 4 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to 

pursue major and/or minor specialisations. 

4 4 

2.7 The programme to show that its curriculum is 

reviewed periodically following an established 

procedure and that it remains up-to-date and relevant 

to industry. 

 

 

4 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 4 3 
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Criteria/ Requirement 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated 

and communicated to all stakeholders. It is also 

shown to be reflected in the teaching and learning 

activities. 

3 3 

3.2 The teaching and learning activities are shown to 

allow students to participate responsibly in the 

learning process. 

3 4 

3.3 The teaching and learning activities are shown to 

involve active learning by the students. 

4 4 

3.4 The teaching and learning activities are shown to 

promote learning, learning how to learn, and instilling 

in students a commitment for life-long learning (e.g. 

commitment to critical inquiry, information-processing 

skills, and a willingness to experiment with new ideas 

and practices). 

3 3 

3.5 The teaching and learning activities are shown to 

inculcate in students, new ideas, creative thought, 

innovation, and an entrepreneurial mindset. 

4 4 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be 

continuously improved to ensure their relevance to 

the needs of industry and are aligned to the expected 

learning outcomes. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 4 

4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be 

used and are shown to be constructively aligned to 

achieving the expected learning outcomes and the 

teaching and learning objectives. 

3 3 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are 

shown to be explicit, communicated to students, and 

applied consistently. 

 

3 3 
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Criteria/ Requirement 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

4.3 The assessment standards and procedures for student 

progression and degree completion, are shown to be 

explicit, communicated to students, and applied 

consistently. 

3 4 

4.4  The assessments methods are shown to include 

rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 

and these are shown to ensure validity, reliability, and 

fairness in assessment. 

3 3 

4.5  The assessment methods are shown to measure the 

achievement of the expected learning outcomes of 

the programme and its courses. 

3 3 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be 

provided in a timely manner. 

3 4 

4.7 The student assessment and its processes are shown 

to be continuously reviewed and improved to ensure 

their relevance to the needs of industry and 

alignment to the expected learning outcomes. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning 

(including succession, promotion, re-deployment, 

termination, and retirement plans) is carried out to 

ensure that the quality and quantity of the academic 

staff fulfil the needs for education, research, and 

service. 

3 4 

5.2 The programme to show that staff workload is 

measured and monitored to improve the quality of 

education, research, and service. 

4 4 

5.3 The programme to show that the competences of the 

academic staff are determined, evaluated, and 

communicated. 

4 4 

5.4 The programme to show that the duties allocated to 

the academic staff are appropriate to qualifications, 

4 4 
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Criteria/ Requirement 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

experience, and aptitude. 

5.5 The programme to show that promotion of the 

academic staff is based on a merit system which 

accounts for teaching, research, and service. 

4 4 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, 

benefits, roles and relationships, and accountability of 

the academic staff, taking into account professional 

ethics and their academic freedom, are well defined 

and understood. 

4 4 

5.7 The programme to show that the training and 

developmental needs of the academic staff are 

systematically identified, and that appropriate training 

and development activities are implemented to fulfil 

the identified needs. 

3 3 

5.8 The programme to show that performance 

management including reward and recognition is 

implemented to assess academic staff teaching and 

research quality. 

4 4 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 4 4 

6 Student Support Service   

6.1 The student intake policy, admission criteria, and 

admission procedures to the programme are shown to 

be clearly defined, communicated, published, and up-to-

date. 

4 3 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic 

and non-academic support services are shown to be 

carried out to ensure sufficiency and quality of 

support services for teaching, research, and 

community service. 

4 3 

6.3 An adequate system is shown to exist for student 

progress, academic performance, and workload 

monitoring. Student progress, academic performance, 

and workload are shown to be systematically 

3 3 
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Criteria/ Requirement 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

recorded and monitored. Feedback to students and 

corrective actions are made where necessary. 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other 

student support services are shown to be available to 

improve learning experience and employability. 

4 4 

6.5  The competences of the support staff rendering 

student services are shown to be identified for 

recruitment and deployment. These competences are 

shown to be evaluated to ensure their continued 

relevance to stakeholders needs. Roles and 

relationships are shown to be well-defined to ensure 

smooth delivery of the services. 

3 3 

6.6 Student support services are shown to be subjected 

to evaluation, benchmarking, and enhancement. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 4 3 

7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 

including equipment, material, and information 

technology, are shown to be sufficient. 

4 4 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-

to-date, readily available, and effectively deployed. 

4 3 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with 

progress in information and communication 

technology. 

4 4 

7.4 The information technology systems are shown to be 

set up to meet the needs of staff and students. 

4 4 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible 

computer and network infrastructure that enables the 

campus community to fully exploit information 

technology for teaching, research, service, and 

administration. 

4 4 

7.6 The environmental, health, and safety standards and 

access for people with special needs are shown to be 

4 4 
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Criteria/ Requirement 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

defined and implemented. 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, 

and psychological environment that is conducive for 

education, research, and personal wellbeing. 

4 4 

7.8 The competences of the support staff rendering 

services related to facilities are shown to be identified 

and evaluated to ensure that their skills remain 

relevant to stakeholder needs. 

4 4 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and 

student services) are shown to be subjected to 

evaluation and enhancement. 

4 4 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 4 4 

8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 

graduate are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

3 3 

8.2 Employability as well as self-employment, 

entrepreneurship, and advancement to further 

studies, are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

3 3 

8.3 Research and creative work output and activities 

carried out by the academic staff and students, are 

shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

2 3 

8.4 Data are provided to show directly the achievement 

of the programme outcomes, which are established 

and monitored. 

2 2 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 

shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-8 3 3 
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 จุดแข็ง (Strength) และเร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได$ (Areas for Improvement) 

หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการผลิตภัณฑMอาหาร คณะเทคโนโลยีการเกษตร  ไดBดำเนินการประกันคุณภาพตามแนวทางการประเมิน

คุณภาพในระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในองคMประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑM AUN-QA version 4.0 (ภาคภาษาไทย) 

และจุดแข็ง เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงไดB เปsนดังน้ี 

Criterion Strengths Areas for Improvement 

Criterion 1 :  Expected Learning Outcome (ผลการเรียนรูiท่ีคาดหวัง) 

1.1 The programme to show that the expected 

learning outcomes are appropriately 

formulated in accordance with an 

established learning taxonomy, are aligned 

to the vision and mission of the university, 

and are known to all stakeholders. 

- หลักสูตรมีการสร_าง PLOs จากสอดคล_องวิสัยทัศนn

และพันธกิจของมหาวิทยาลัย และกลุuมผู_มีเสียได_สuวน

เสียหลายกลุuม 

- มีการส่ือสาร PLOs สูuกลุuมผู_มีสuวนได_สuวนเสียหลาย

ชuองทาง (4 ชuองทาง เชuน ผู_ประกอบการ ผู_สอน 

นักศึกษา นักเรียน) และส่ือสารผuานนักศึกษาใหมu ส่ือ

ออนไลนnตuาง ได_แกu ไลนn ยูทูป เว็บไซตn   

- มีการแสดงความสัมพันธnของ PLOs กับ SHs 

- ทบทวนความสอดคล_องของวิสัยทัศนn/พันธกิจ PLOs 

- การส่ือสาร PLO ไปยัง ผู_มีสuวนได_สuวนเสียทุกกลุuม 

- การประเมินการรับรู_ PLO ของผู_มีสuวนได_สuวนเสียทุกกลุuม 

1.2 The programme to show that the expected 

learning outcomes for all courses are 

appropriately formulated and are aligned 

to the expected learning outcomes of the 

programme. 

- มีความสัมพันธnของรายวิชากับ TQF 

- หลักสูตรมีการกระจาย PLOS สูuรายวิชาตuาง ๆ  โดย

ใช_หลัก BCD แตuละ PLOs มีรายวิชาผลักดันให_บรรลุ 

- มีกระบวนการสร_าง CLOs ท่ีสอดคล_องกับ PLOs 

โดยการนำ CLOs เป�นตัวต้ังแล_วสร_าง KSA แล_วจึงสuง

ตuอไปท่ี CLOs 

- ทบทวนความสอดคล_องของ CLO กับ PLOs 

- กระบวนการการออกแบบ วัตถุประสงคnการเรียนรู_ของ

รายวิชา ท่ีสอดคล_องของวัตถุประสงคnการ เรียนรู_ของหลักสูตร

ในทุกรายวิชา 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 

1.3 The programme to show that the expected 

learning outcomes consist of both generic 

outcomes (related to written and oral 

communication, problemsolving, 

information technology, teambuilding skills, 

etc) and subject specific outcomes (related 

to knowledge and skills of the study 

discipline) 

 - พิจารณากำหนด PLOs วuา PLOs ใดเป�นแบบ generic และ 

Specific และส่ือสาร 

 

1.4 The programme to show that the 

requirements of the stakeholders, 

especially the external stakeholders, are 

gathered, and that these are reflected in 

the expected learning outcomes. 

หลักสูตรมีการรวบรวม ความคิดเห็น/ความต_อองการ

ของผู_ มีสuวนได _ส uวนเส ีย (SHs) ท ั ้ ง ภายใน และ

ภายนอก มาประกอบการกำหนด PLO 

ทบทวนการได_มาของ PLOs กับความต_องการของผู_มีสuวนได_

สuวนเสีย 

1.5 The programme to show that the expected 

learning outcomes are achieved by the 

students by the time they graduate. 

 

- หลักสูตรกำหนดความคาดหวังในแตuละช้ันป� และมี

การวัดและประเมินผลการบรรลุ PLOs ในแตuละช้ันป� 

- มีการกำหนดการวัดจากรายวิชาและกิจกรรมของ

หลักสูตร 

- ทบทวนวิธีการวัดการบรรลุ PLOs ดำเนินการอยuางไร และ

เม่ือไหรu ใครเป�นผู_ประเมิน 

 

Criterion 2 Programme Structure and Content (โครงสรiางและเน้ือหาของหลักสูตร) 

2.1 The specifications of the programme and 

all its courses are shown to be 

comprehensive, up-to-date, and made 

- หลักสูตรมีการส่ือสารข_อมูลประกอบด_วย หัวข_อตuาง 

ๆ ท่ีครบถ_วน มีการกำหนดกลุuมผู_มีสuวนได_สuวนเสีย 

- พิจารณาการประเมินการรับรู_ของผู_มีสuวนได_สuวนเสียแตuละกลุuม 

- พิจารณารายละเอียดความเป�นป�จจุบันของข_อมูลในทุกชuองทาง

ส่ือสาร  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 

available and communicated to all 

stakeholders. 

และส่ือสารข_อมูลไปผู_มีสuวนได_สuวนเสียหลายชuองทาง 

เชuน เว็บไซตnคณะ กลุuมไลนn Facebook วาจา เป�นต_น 

- มคอ.3 มีข_อมูลครบถ_วน ครอบคลุมตามข_อกำหนด 

มีการเผยแพรuใน classroom  

 

2.2 The design of the curriculum is shown to 

be constructively aligned with achieving 

the expected learning outcomes. 

- หลักสูตรออกแบบโดยเน_น Outcome Based 

Education (OBE) เป�นตัวต้ังในการกำหนดรายวิชา

และคำอธิบายรายวิชา 

- มีการแสดงความสัมพันธnของ YLOS กับ PLOs 

- มีการถuายทอด PLOs ของหลักสูตรลงสูuรายวิชาท่ี

รับผิดชอบผuานการกำหนด KSA 

- พิจารณาความสมบูรณnของผลการเรียนรู _ระดับรายวิชา 

(CLOs) ในทุกรายวิชา 

- ทบทวนความสอดคล_องของ PLOs กับ CLOs 

- ทบทวนการออกแบบหลักสูตรโดยใช_Backward Curriculum 

Design เพ่ือให_สอดคล_อง PLOs ของ หลักสูตร 

2.3 The design of the curriculum is shown to 

include feedback from stakeholders, 

especially external stakeholders. 

หลักสูตรนำข_อมูลป�อนกลับจากผู_มีสuวนได_สuวนเสีย

ภายนอกมาออกแบบหลักสูตร โดยการสร_าง PLOs 

ของหลักสูตร 

ทบทวนการเก็บและรวบรวมข_อมูลของผู_มีสuวนได_สuวนเสีย โดย

พึงพิจารณาวuาเป�นผู_ใช_บัณฑิตในหลักสูตร 

2.4 The contribution made by each course in 

achieving the expected learning outcomes 

is shown to be clear. 

หลักสูตรแสดงความรับผิดชอบของแตuละรายวิชา

เพ่ือให_บรรลุ PLOs ของหลักสูตร  

 

พิจารณารายวิชาท่ีมีการรับผิดชอบ PLOs หลายข_อวuาจะ

สามารถประเมินการบรรลุ PLOs ให_ชัดเจนได_อยuางไร 

 

2.5 The curriculum to show that all its courses 

are logically structured, properly 

sequenced (progression from basic to 

intermediate to specialised courses), and 

are integrated. 

- หลักสูตรมีการกำหนดโครงสร_างหลักสูตร มีการ

ออกแบบรายวิชา โดยหลักสูตรได_กำหนดแผนการ

เรียนให_วิชาพื้นฐานอยูuในระดับชั ้นป�ที ่ 1 และวิชา

ซับซ_อนข้ึนตามลำดับจนถึงป�ท่ี 4 

พิจารณาการบูรณาการรายวิชา เพ่ือผลักดันให_สามารถบรรลุ 

PLOs ของหลักสูตร 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 

- มีการจัดแผนการเรียนเป�นระบบโดยเร่ิมจาก 

ความรู_พ้ืนฐาน ความรู_ระดับกลาง และรายวิชา

เฉพาะทาง และมีรายวิชาเลือก  

- หลักสูตรมีโครงสร_างรายวิชามีการจัดลำดับวิชา

อยuางเป�นระบบ แตuละช้ันป� ต้ังแตu ป� 1-4 

2.6 The curriculum to have option(s) for 

students to pursue major and/or minor 

specialisations. 

- หลักสูตรมีวิชาเลือกที่นักศึกษาสามารถเลือกเรียน

เพ่ือเพ่ิมทักษะการเรียนรู_ได_ตามความสนใจ 

- หลักสูตร ให_นักศึกษามีทางเลือกเพ่ือสร_าง  

ความเช่ียวชาญให_นักศึกษา นอกจากน้ีนักศึกษา

สามารถเลือกฝ�กประสบการณnวิชาชีพในสถาน  

ประกอบการท่ีสนใจและมีความถนัด 

 

2.7 The programme to show that its curriculum 

is reviewed periodically following an 

established procedure and that it remains 

up-to-date and relevant to industry. 

- หลักสูตรได_มีการทบทวนเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรให_

ทันสมัย โดยนำความต_องการของ SHs มาใช_ในการ

ปรับปรุงรายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอนให_ทันสมัย

ในทุกป�การศึกษา  

- หลักสูตรมีรอบการปรับปรุงทุก 5 ป� และปรับปรุง

กuอนเพื่อให_หลักสูตรมีความทันสมัยตuอนโยบายของ

คณะ/มหาวิทยาลัย 

- มีการกำหนดผู_รับผิดชอบโดยคณะกรรมการ

ทบทวนผลการดำเนินงาน 

 

พิจารณาการนำความต_องการของภาคอุตสาหกรรมมาเป�น

ข_อมูลในการปรับปรุงหลักสูตร 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 

Criterion 3 Teaching and Learning Approach (แนวทางการจัดการเรียนการสอน)    

3.1 The educational philosophy is shown to be 

articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be 

reflected in the teaching and learning 

activities. 

หลักสูตรแสดงปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย

และมีการส่ือสารไปยังผู_มีสuวนได_สuวนเสีย ได_แกu 

นักศึกษา อาจารยnผู_รับผิดชอบหลักสูตร บุคลากรสาย

สนับสนุน และผู_ประกอบการ ท้ังชuองทางออฟไลนn 

และออนไลนn หลากหลายชuองทาง 

- พิจารณาการนำปรัชญาการศึกษามาใช_ในการการศึกษาและ

กิจกรรมของหลักสูตร และการส่ือสารให_รับรู_ 

- พ ิจารณาการประเม ินการร ับรู_ปร ัชญาการศ ึกษาของ

มหาวิทยาลัย และการนำไปใช_ในการจัดการเรียนการสอน 

3.2 The teaching and learning activities are 

shown to allow students to participate 

responsibly in the learning process. 

- หลักสูตรเป�ดโอกาสให_ผู_เรียนมีสuวนรuวมใน

กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล 

- กิจกรรมการเรียนการสอนเป�นไปอยuางท่ัวถึง  

หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนโดยให_ผู_เรียนมี

สuวนรuวมใน กระบวนการเรียนการสอน  

- จากการสัมภาษณnอาจารยnพบวuา หลักสูตรเป�ด

โอกาสให_นักศึกษาได_มีสuวนรuวมในการแสดงคิดเห็น 

ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 

  

3.3 The teaching and learning activities are 

shown to involve active learning by the 

students. 

- หลักสูตรได_มีการจัดการเรียนรู_ท่ีมุuงเน_น 

 Active learning ท่ีหลากหลายในทุกรายวิชา 

- นักศึกษามีสuวนรuวมในกิจกรรมของรายวิชา ได_ใช_

เคร่ืองมือจริง ปฏิบัติจริง ทำจริง ขายจริง  

พิจารณาระบบประเมินกิจกรรม Active learning นักศึกษาได_

ฝ�กปฏิบัติตาม CLOs ท่ีกำหนด  

3.4 The teaching and learning activities are 

shown to promote learning, learning how 

to learn, and instilling in students a 

- หลักสูตรมีการกำหนดทักษะ Life – Long 

Learning  

หลักสูตรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สนับสนุนทักษะการ

เรียนรู_ตลอดชีวิต แตuควรมีการกำหนดทักษะการเรียนตลอด

ชีวิตให_ชัดเจนและสื่อสารให_รับรู_เพื่อจัดกิจกรรมการเรียนการ
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commitment for life-long learning (e.g., 

commitment to critical inquiry, information-

processing skills, and a willingness to 

experiment with new ideas and practices). 

- หลักสูตรได_ดำเนินการให_แตuละรายวิชาและกิจกรรม

ของหลักสูตรมีกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ

สuงเสริมทักษะ 

สอนให_เกิดการเรียนรู_ตลอดชีวิตตuอไป และประเมินผลทักษะ

ดังกลuาว 

3.5 The teaching and learning activities are 

shown to inculcate in students, new ideas, 

creative thought, innovation, and an 

entrepreneurial mindset. 

- มีการจัดการเรียนการสอนที่สuงเสริมให_ผู _เรียนมี

ท ักษะในการนำเสนอแนวค ิดใหม u  ๆ ค ิดอย uาง

สร_างสรรคnและการสร_างนวัตกรรมผuานการลงมือ

ปฏิบัติจริง 

- หลักสูตรมีการสuงเสริมการเป�นผู_ประกอบการผuาน

รายวิชาและกิจกรรม 

- กิจกรรมการเรียนการสอนสuงเสริม new ideas, 

creative thought, innovation แ ล ะ ก า ร เ ป� น

ผู_ประกอบการ 

 

3.6 The teaching and learning processes are 

shown to be continuously improved to 

ensure their relevance to the needs of 

industry and are aligned to the expected 

learning outcomes. 

 

 

 

หลักสูตรมีการทบทวนกระบวนการเรียนการสอนและ

สะท_อนข_อคิดเห็นการจัดการเรียนการสอนในทุก

เทอมผuานการทำ มคอ.5 แล_วนำผลท่ีได_ไปปรับปรุง 

 

ทบทวนกระบวนการเรียนการสอนท่ีสอดคล_องกับความต_องการ

ของภาคการใช_งาน/ภาคผู_ประกอบการ/ภาคอุตสาหกรรม 
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Criterion 4 Student Assessment (การประเมินผูiเรียน)    

4.1 A variety of assessment methods are 

shown to be used and are shown to be 

constructively aligned to achieving the 

expected learning outcomes and the 

teaching and learning objectives. 

- หลักสูตรมีการกำหนดแนวทางวิธีการสอนและ

วิธีการในการวัดการประเมินผลให_สอดคล_องกับ 

PLOs ของหลักสูตร 

- มีการกำหนดกระบวนการเรียนการสอนและการวัด

การประเมินผลท่ีหลากหลายเพ่ือการบรรลุ PLOs 

ของผู_เรียน 

ทบทวนความสอดคล_องกับ CLOs 

 

4.2 The assessment and assessment-appeal 

policies are shown to be explicit, 

communicated to students, and applied 

consistently. 

- มีการกำหนดกระบวนการวัดการประเมินผลท่ี

ชัดเจน 

-  มีการกำหนดกระบวนการร_องเรียนการอุทธรณnท่ี

หลากหลายชuองทางผuานกระบวนการที ่คณะ และ

มหาวิทยาลัยกำหนด 

ประเมินการรับรู_กระบวนการวัดการประเมินผล การอุทธรณn  

4.3 The assessment standards and procedures 

for student progression and degree 

completion, are shown to be explicit, 

communicated to students, and applied 

consistently. 

- หลักสูตรมีการกำหนดการประเมินผู_เรียนในแตuละ

ช้ันป�อยuางชัดเจน อ_างอิงตาม  

ข_อบังคับของมหาวิทยาลัย ส่ือสารไปยังนักศึกษา มี

วิธีการติดตามความก_าวหน_าของผู_เรียน 

- มีการกำกับดูแลผuานอาจารยnท่ีปรึกษาอยuางใกล_ชิด 

- มีการกำหนดกระบวนการร_องเรียนการอุทธรณnท่ี

หลากหลายชuองทางผuานกระบวนการท่ีคณะ และ

มหาวิทยาลัยกำหนด 
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4.4 The assessments methods are shown to 

include rubrics, marking schemes, 

timelines, and regulations, and these are 

shown to ensure validity, reliability, and 

fairness in assessment. 

- มีการแสดงวิธีการวัดการประเมินผลในแตuละ

รายวิชาท่ีชัดเจนและส่ือสารให_ผู_เรียนรับรู_ต้ังแตuคาบ

แรก 

- มีการแจ_งผลคะแนนกลับไปยังผู _ เร ียน เพื ่อให_

ปรับปรุง 

- ทบทวนการใช_ rubric, marking schemes ที่ชัดเจนเชื่อถือ

ได_ และระยะเวลาท่ีต_องการประเมิน 

4.5 The assessment methods are shown to 

measure the achievement of the expected 

learning outcomes of the programme and 

its courses. 

- มีการนำ PLOs ของหลักสูตรไปสร_างเป�น CLOs 

ของรายวิชาในทุกรายวิชา 

 

พิจารณาการวัดการประเมินการบรรลุ YLOs ของนักศึกษาใน

แตuละช้ันป� 

4.6 Feedback of student assessment is shown 

to be provided in a timely manner. 

- มีการกำหนดวิธ ีการและให_ผลสะท_อนกลับแกu

นักศึกษาได_อยuางทั่วถึงและทันถuวงที  และจากการ

สัมภาษณnอาจารยn พบวuา อาจารยnมีการให_ข_อมูล

ย_อนกลับเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานใน

รายวิชาตuาง ๆ อยuางทันทuวงที หลังการสอบแตuละคร้ัง 

 

4.7 The student assessment and its processes 

are shown to be continuously reviewed 

and improved to ensure their relevance to 

the needs of industry and alignment to the 

expected learning outcomes. 

 

 

- นำผลการประเมินรายวิชาและการสะท_อนมา

ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน 

 

ทบทวนกระบวนการวัดการประเมินผลที ่สอดคล_องกับการ

บรรลุ PLOs ของหลักสูตรและตรงกับความต_องการของภาค

การใช_งาน/ภาคผู_ประกอบการ/ภาคอุตสาหกรรม 
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Criterion 5 Academic Staff (บุคลากรสายวิชาการ)    

5.1 The programme to show that academic 

staff planning (including succession, 

promotion, re-deployment, termination, 

and retirement plans) is carried out to 

ensure that the quality and quantity of the 

academic staff fulfil the needs for 

education, research, and service. 

- หลักสูตรได_มีการจัดทำแผนอัตรากำลังท้ังในระยะ

ส้ันและระยะยาว ท้ังจำนวนและคุณภาพท่ีครอบคลุม

ภาระงานท้ังด_านการสอน วิจัย และบริการ วิชาการ 

ตามบริบทของหลักสูตร 

- มีการกำหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากร 

- ม ีการว ิ เคราะห nจำนวนอาจารยn/แผนการการ

เกษียณอายุ 

 

5.2 The programme to show that staff 

workload is measured and monitored to 

improve the quality of education, research, 

and service. 

- มีการกำหนดภาระงานของอาจารยnท่ีชัดเจนผuาน

กระประเมินประจำป� 

- มีการคำนวณคuา FTE และใช_ข_อมูลในการวางแผน

ภาระงาน 

- หลักสูตรมีกระบวนการวัดประเมินภาระงาน

บุคลากรสายวิชาการ  การติดตาม และนำข_อมูลไป

ปรับปรุงภาระงานท้ังด_านการสอน วิจัย และบริการ

วิชาการอยuางเหมาะสม 

 

5.3 The programme to show that the 

competences of the academic staff are 

determined, evaluated, and 

communicated. 

- มีการกำหนดสมรรถนะของอาจารยnเพ่ือให_สามารถ

ดำเนินงานในหลักสูตรให_บรรลุเป�าหมาย 

- มีการสื่อสารข_อมูลแกuบุคลากรเกี่ยวกับสมรรถนะ

ของอาจารยnอยuางชัดเจนและท่ัวถึง 
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5.4 The programme to show that the duties 

allocated to the academic staff are 

appropriate to qualifications, experience, 

and aptitude. 

- หลักสูตรมีการมอบหมายภาระงานท่ีรับผิดชอบ

ตามความเช่ียวชาญของคณาจารยn   

- มีการวิเคราะหnภาระงานและกิจกรรมการพัฒนา

นักศึกษาอยuางชัดเจน 

 

5.5 The programme to show that promotion of 

the academic staff is based on a merit 

system which accounts for teaching, 

research, and service. 

- มีการประเมินเพ่ือเล่ือนข้ันของบุคลากรสายวิชาการ 

ตามลำดับข้ัน ตามข_อบังคับและประกาศ

มหาวิทยาลัย 

- หลักสูตรมีการยกยuองเชิดชูเกียรติบุคลากรสาย

วิชาการครอบคลุมทั้งด_านวิจัย ด_านการเรียนการสอน 

บริการวิชาการด_วยระบบท่ีเป�นธรรม 

   

5.6 The programme to show that the rights 

and privileges, benefits, roles and 

relationships, and accountability of the 

academic staff, taking into account 

professional ethics and their academic 

freedom, are well defined and understood. 

- มหาวิทยาลัยฯ มีระเบียบ ข_อบังคับ และประกาศ 

ด_านสิทธิประโยชนn สวัสดิการ  

- มีการส่ือสารให_บุคลากรทราบ 

 

5.7 The programme to show that the training 

and developmental needs of the academic 

staff are systematically identified, and that 

appropriate training and development 

- มีการกระบวนการและระบบการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรและได_รับการสนับสนุนงบประมาณ 

- มีแผนการฝ�กอบรมและการพัฒนาตนเอง 

  

- ทบทวนการนำข_อมูลความต_องการพัฒนาตนเอง เพ่ือใช_ใน

การจัดทำแผนการฝ�กอบรมของบุคลากรในหลักสูตร 
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activities are implemented to fulfil the 

identified needs. 

5.8 The programme to show that performance 

management including reward and 

recognition is implemented to assess 

academic staff teaching and research 

quality. 

- หลักสูตรมีการยกยuองผู_มีผลงาน รางวัลผuาน

ชuองทางเวปไซตnและงเฟซบุ�คของหลักสูตร 

- มีคณาจารยnได_รับการยกยuองชมเชยทั ้งทางด_าน

งานวิจัย และอาจารยnท่ีปรึกษาของนักศึกษาสหกิจ  

 

 

 

Criterion 6 Student Support Services (การบริการและการสนับสนุนผูiเรียน) 

6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission procedures to the 

programme are shown to be clearly 

defined, communicated, published, and 

up-to-date. 

- มีนโยบาย เกณฑnการรับ และคุณสมบัติของผู_เข_า

ศึกษาอยuางชัดเจน 

- มีการวิเคราะหnป�ญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการรับ

นักศึกษาและมีแผนในการดำเนินงานเพื่อแก_ป�ญหา

ดังกลuาว 

- มีการส่ือสารท้ัง online และ offline 

-วิเคราะหnแนวโน_มจำนวนนักศึกษาที่เข_าศึกษา เพื่อประเมิน

รูปแบบและกระบวนการประชาสัมพันธn 

6.2 Both short-term and long-term planning of 

academic and non-academic support 

services are shown to be carried out to 

ensure sufficiency and quality of support 

services for teaching, research, and 

community service. 

- มีแผนระยะส้ันและระยะยาวเพ่ือสนับสนุนและ

การส่ิงเสริมนักศึกษา  

- มีโครงการหลากหลายเพื่อให_ผู_เรียนมีความพร_อมใน

การทำงาน 

- ทบทวนแผนด_านวิชาการ ในกรณีที่นักศึกษาไมuผuานรายวิชา

แล_วต_องลงเรียนซ้ำ 

- หลักสูตรควรมีแผนจัดกิจกรรมสนับสนุนการศึกษาทั้ง ในและ

นอกห_องเร ียนที ่ช ัดเจน และเพียงพอ เชuน การสนับสนุน 

งบประมาณเพื ่อเผยแพรuงานวิจัย และนวัตกรรมภายนอก

สถาบัน 
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6.3 An adequate system is shown to exist for 

student progress, academic performance, 

and workload monitoring. Student progress, 

academic performance, and workload are 

shown to be systematically recorded and 

monitored. Feedback to students and 

corrective actions are made where 

necessary. 

- มีการติดตามความก_าวหน_า ผลการเรียน และภาระ

งานของนักศึกษา ตามระบบที่มหาลัยจัดทำขึ้นโดย

อาจารยnท่ีปรึกษาและให_คำแนะนำ 

 

- พิจารณาระบบการติดตาม การบันทึกผลการติดตาม และการ

นำผลการติดตามมาใช_ในการแก_ไขป�ญหา 

- ติดตามและพิจารณา workload ของนักศึกษา เพื่อปรับปรุง

ให_เหมาะสม 

6.4 Co-curricular activities, student 

competition, and other student support 

services are shown to be available to 

improve learning experience and 

employability. 

- มีกระบวนการกำหนดหัวข_อของการเรียนการสอน

ท่ีครอบคลุม  

- มีกิจกรรมเพื่อสuงเสริมและสอดคล_องกับทักษะและ

เพิ่มประสบการณnเรียนรู_ทั ้งด_านวิชาการและทักษะ

การทำงาน 

- การสัมภาษณn พบวuา หลักสูตรมีการให_คำแนะนำ

ทางวิชาการ และสนับสนุนให_ผู_เรียน  

เข_ารuวมโครงการ/กิจกรรมเสริมหลักสูตรตuางๆ 

ทบทวนกระบวนการสรุปผลลัพธnจากกิจกรรมท่ีจัดข้ึนและมี

แผนการปรับปรุงในป�ถัดไป 

 

 

6.5 The competences of the support staff 

rendering student services are shown to be 

identified for recruitment and deployment. 

These competences are shown to be 

evaluated to ensure their continued 

- หลักสูตรมีการกำหนดภาระหน_าท่ีของบุคคลากร

สายสนับสนุน รuวมกับคณะ 

- มีการแบuงสมรรถนะเจ_าหน_าท่ีห_องปฏิบัติการ

รuวมกับหลักสูตรอ่ืนในคณะ 

 

- พิจารณาวางแผนการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองของฝ�ายสนับสนุน

ให_สอดคล_องกับความต_องการของหลักสูตร 

-หลักสูตรมีการกำหนดสมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุน

รuวมกับคณะมีการบริหารแบบรวมศูนยnอยuางไรก็ตาม คณะ/
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relevance to stakeholders needs. Roles and 

relationships are shown to be well-defined 

to ensure smooth delivery of the services. 

 หลักสูตรควรประเมินสมรรถนะข_างต_นให_สอดคล_องกับความ

ต_องการของผู_รับบริการ 

 

6.6 Student support services are shown to be 

subjected to evaluation, benchmarking, 

and enhancement. 

- มีระบบการสำรวจและประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษาตuอการให_บริการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู_ 

 

- พิจารณาการนำผลการประเมินความพึงพอใจตuอการรับ

บริการของผู_เรียนสูuการปรับปรุงพัฒนา 

-นำข_อมูลคู uเทียบมาใช_ในการพัฒนากระบวนการสนับสนุน

ผู_เรียน 

Criterion 7 Facilities and Infrastructure (ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรiางพ้ืนฐาน) 

7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, material, 

and information technology, are shown to 

be sufficient. 

- หลักสูตรและคณะ มีการจัดหาส่ิงอำนวยความ

สะดวก ด_านเคร่ืองมือ อุปกรณn ระบบ wifi ห_องสมุด 

ห_องเรียนออนไลนn  ครุภัณฑnเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู_  

- มีการสำรวจความพร_อมของห_องเรียนและ

ตรวจสอบเคร่ืองมือและอุปกรณnอยuางสม่ำเสมอ 

- จากการสัมภาษณnมีความพึงพอใจตuอการใช_

ห_องเรียน เคร่ืองมือ อุปกรณnการเรียนการสอนมี

เพียงพอ 

 

7.2 The laboratories and equipment are shown 

to be up-to-date, readily available, and 

effectively deployed. 

- หลักสูตรมีห_องปฏิบัติการและเคร่ืองมืออุปกรณnท่ี

ทันสมัย พร_อมใช_งาน และสามารถปรับใช_ได_อยuางมี

ประสิทธิภาพ  

- มีการกำกับติดตาม โดยเจ_าหน_าที ่ที ่ร ับผิดชอบ 

พร_อมใช_และเพียงพอ  

หลักสูตรมีห_องปฏิบัติการเฉพาะด_านสำหรับการเรียนการสอน 

และมีการตรวจสอบความพร_อมใช_งานของเครื ่องมือและ

อุปกรณn และการประเมินความพึงพอใจผuานระบบสารสนเทศ 

จากการสัมภาษณnนักศึกษา พบวuา การทำงานในบางสถาน
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ประกอบการ เครื่องมือ/อุปกรณnที่ได_ใช_มีความแตกตuางจากที่ใช_

ในหลักสูตร 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in 

keeping with progress in information and 

communication technology. 

- ห_องสมุดมีบริการหนังสือ มีฐานข_อมูล ห_องประชุม 

คอมพิวเตอร n  บร ิการ copyleaks, VPN, ย ืม-คืน

ระหวuางห_องสมุด บริการชuวยหาหนังสือ  ยืมออนไลนn 

- มีบริการเครือขuายอินเตอรnเน็ตแกuบุคลากรและ

นักศึกษาเพื่อสนับสนุนให_ใช_งานได_จากทุกที่และทุก

เวลา  

พิจารณากระบวนการในการประเมินผลความเพียงพอ  ความ

ทันสมัย และความพร_อมใช_งานของห_องสมุด และสารสนเทศ   

7.4 The information technology systems are 

shown to be set up to meet the needs of 

staff and students. 

- มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตรงกับความต_องการ

ของบุคลากรและนักศึกษา และรองรับการนำไปใช_ใน

ด_านงานวิจัยและการเรียนการสอน 

 

7.5 The university is shown to provide a highly 

accessible computer and network 

infrastructure that enables the campus 

community to fully exploit information 

technology for teaching, research, service, 

and administration. 

- มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสร_างพื้นฐานด_าน

คอมพิวเตอรnและโปรแกรมตuาง ๆ บริการนักศึกษา ใน

การสืบค_นข_อมูลด_านตuาง ๆ มีการประเมินความพึง

พอใจ 

- มีระบบอินเตอรnเน็ตครอบคลุมสามารถใช_งานได_ใน

ทุกพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัย 

 

7.6 The environmental, health, and safety 

standards and access for people with 

special needs are shown to be defined and 

implemented. 

- มีนโยบายส่ิงแวดล_อมมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

นโยบายด_านความปลอดภัยห_องปฏิบัติการ ความ

ปลอดภัยอาคาร  

พิจารณาการประเมินความพึงพอใจของผู_รับบริการ  
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- มีคณะทำงานเตรียมความพร_อมรับสถานการณn

ฉุกเฉิน 

- มีบริการทางการแพทยnให_นักศึกษา และบุคลากร  

- มีการจัดสภาพแวดล_อมสิ่งแวดล_อม ด_านสุขภาพ

และความปลอดภัย สำหรับผู_ท่ีต_องการพิเศษ 

- จากการสัมภาษณnผู_บริหารพบวuาคณะรuวมกับ

มหาวิทยาลัยมีการดูแล เร่ืองมาตรฐานความ

ปลอดภัย เชuน การเข_ารuวมอบรมอัคคีภัยซ่ึงเป�นการ

ทำงานรuวมกับกองพัฒนาศึกษา แตuยังไมuครอบคลุม  

7.7 The university is shown to provide a physical, 

social, and psychological environment that is 

conducive for education, research, and personal 

wellbeing. 

- มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล_อมท่ีเอ้ือตuอการเรียนการ

สอน การวิจัย และ การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มี

สภาพแวดล_อมท่ีเอ้ือตuอการศึกษา การทำวิจัย และใช_

ชีวิตอยuางมีความสุข  

- ม ีระบบการจัดการด_านสิ ่งแวดล_อมและความ

ปลอดภัย ทำให_นักศึกษามีความสุข 

พิจารณาการประเมินความพึงพอใจของผู_มีสuวนได_สuวนเสียเพ่ือ

การพัฒนาสภาพแวดล_อมให_ดีย่ิงข้ึน 

7.8 The competences of the support staff 

rendering services related to facilities are 

shown to be identified and evaluated to 

ensure that their skills remain relevant to 

stakeholder needs. 

- มีการกำหนดบทบาทและหน_าที่ของสายสนับสนุนท่ี

ดูแลเรื ่องอาคารสถานที่ ห_องเรียนห_องปฏิบัติการ

อยuางชัดเจน 

- มีการกำหนดสมรรถนะเจ_าท่ีสายสนับสนุนให_บริการ

ที ่เก ี ่ยวข_องกับสิ ่งอำนวยความสะดวกตั ้งแตuการ

กำหนด เกณฑn/กระบวนการสรรหาบุคลากรสาย

พิจารณา อาจารยn/ นักศึกษา (SHs) ประเมินสมรรถนะของสาย

สนับสนุน 
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สนับสนุน การติดตามประเมินสมรรถนะการปฏิบัติ

หน_าที่และการสuงเสริมการฝ�กอบรม เพื่อให_มีทักษะท่ี

สอดคล_องกับความ ต_องการของผู_รับบริการหรือผู_มี

สuวนได_สuวนเสียท่ีเก่ียวข_อง 

7.9 The quality of the facilities (library, 

laboratory, IT, and student services) are 

shown to be subjected to evaluation and 

enhancement. 

- หลักสูตรมีการสำรวจความพึงพอใจตuอส่ิงสนับสนุน

การเรียนรู_ 

- นักศึกษาและอาจารยn มีสuวนรuวมในการประเมินผล 

 

- พิจารณาการประเมินคุณภาพสิ่งสนับสนุน นำผลการประเมิน

มาใช_ในการปรับปรุงให_ดีข้ึน  

 

 

Criterion 8 Output and Outcomes (ผลผลิตและผลลัพธx)  

8.1 The pass rate, dropout rate, and average 

time to graduate are shown to be 

established, monitored, and benchmarked 

for improvement. 

- หลักสูตร อมีการรายงาน ัตราการสำเร็จการศึกษา 

อัตราการออกกลางคัน และระยะเวลาเฉล่ียในการ

สำเร็จการศึกษา ย_อนหลัง 5 ป�  

- หลักสูตรมีการกำหนดเป�าหมายการสำเร็จ

การศึกษาร_อยละ 75 

- มีการเทียบเคียงข_อมูลกับหลักสูตรธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาศิลปะการประกอบอาหารอยuางมืออาชีพ 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณn 

-พิจารณากำหนดเป�าหมายของอัตราการออกกลางคัน และ

ระยะเวลาเฉล่ียในการสำเร็จการศึกษา  

-การกำกับติดตามอัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการออก

กลางคัน และระยะเวลาเฉล่ียในการสำเร็จการศึกษา ให_เป�นไป

ตามเป�าหมายท่ีกำหนด 

 

8.2 Employability as well as self-employment, 

entrepreneurship, and advancement to 

further studies, are shown to be 

- มีข_อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 

- มีคูuเทียบ 

- พิจารณากำหนดเป�าหมายของภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 

เพ่ือการกำกับติดตามให_เป�นไปตามเป�าหมายท่ีกำหนด 

- ทบทวนแผนการจัดเก็บข_อมูล การนำข_อมูลมาวิเคราะหnเพ่ือ

การพัฒนา  
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established, monitored, and benchmarked 

for improvement. 

- นำผลจากคูuเทียบมาใช_ในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร 

8.3 Research and creative work output and 

activities carried out by the academic staff 

and students, are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for 

improvement. 

- มีการรายงานผลการตีพิมพnผลงานวิชาการของ

อาจารยn 

- มีกิจกรรม/ผลงานนักศึกษารuวมกับอาจารยn มีการ

นำไปใช_ประโยชนn ได_รางวัล 

- มีการนำผลจากคูuเทียบมาเปรียบเทียบข_อมูลผลงาน

วิชาการ 

- พิจารณาการรายงานข_อมูลผลการตีพิมพnผลงานวิชาการของ

อาจารยnและนักศึกษาย_อนหลัง 3-5 ป� 

- พิจารณากำหนดเป�าหมายของผลงานวิชาการของอาจารยn

และนักศึกษา 

- ทบทวนนำผลจากคูuเทียบมาเปรียบเทียบข_อมูลและเรียนรู_

กระบวนการดำเนินงานจากคูuเทียบ 

8.4 Data are provided to show directly the 

achievement of the programme outcomes, 

which are established and monitored. 

- หลักสูตรได_กำหนดวัดและประเมินผลลัพธnการ

เรียนรู_ในแตuละช้ันป� 

 

- พิจารณากำหนดเครื่องมือและเกณฑnการประเมินผลในการ

บรรลุ PLOs  

- พิจารณาการรายงานการบรรลุ PLOs อยูuในระดับใดบ_าง และ

กำกับติดตามการบรรลุ PLOs อยuางตuอเน่ือง 

- การดำเนินการเก็บข_อมูลการประเมินบรรลุผลการเรียนรู_ท่ี 

คาดหวังของนักศึกษาท่ีชัดเจนและตuอเน่ือง เพ่ือการปรับปรุง

พัฒนา 

8.5 Satisfaction level of the various 

stakeholders are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for 

improvement. 

- หลักสูตรมีการประเมินความพึงพอใจของผู_มีสuวนได_

สuวนเสีย ได_แกu อาจารยn นักศึกษา และผู_ใช_บัณฑิต 

ผuานระบบของมหาวิทยาลัย  

- มีการรายงานผลความพึงพอใจ 

- มีคูuเทียบกับหลักสูตรอ่ืน ๆ ในคณะ  

- พิจารณากำหนดเป�าหมายระดับความพึงพอใจ เพื่อการกำกับ

ติดตาม  

- พิจารณาประเมิน SHs จากหลายๆ กลุ uม โดยเฉพาะจาก

ภายนอก 
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แบบบันทึกภาคสนาม 
1. การสัมภาษณKผู$บริหาร 

ประเด็นคำถาม ประเด็นคำตอบ 

การปร ับปร ุงหล ักส ูตรม ีการกำหนดให_

ปรับปรุงหลักสูตรเร็วกวuารอบปกติ (ทุก ๆ 5 

ป�) เน่ืองจากมีนโยบายดด_านบริการการศึกษา

อยuางไร  

เพื่อปรับปรุงให_หลักสูตรเป�นสหวิชาการ และแก_ไขป�ญหาจำนวน

ผู _เรียนที ่มีจำนวนน_อยลง และเป�นการปรับปรุงให_สามารถรับ

นักศึกษาได_ในทุกชuวงวัย มีการสะสมแบบ credit bank  

กระบวนการสนับสนุนการดำเนินงานจาก

ทางคณะฯ เพื่อชuวยสนับสนุนการบริหารงาน

ของหลักสูตร  

 

 

 

คณะจัดสรรงบประมาณสนับสนุนให_หลักสูตรตามยุทธศาสตรn/พันธ

กิจ เชuน งบประมาณตามยุทธศาสตรnมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการ

พัฒนาท_องถ่ิน 

มีการสนับสนุนจัดอบรม เพื ่อการขึ ้นสู uตำแหนuง และสนับสนุน

โครงการให_กับทุกหลักสูตร และมีการอบรมระยะสั้นให_แกuศิษยnเกuา 

เชuน soft skill, ติวสอบ ก.พ.  

การสนับสนุนหลักสูตรเพื่อหาความรuวมมือใน

การให_ข_อมูลคูuเทียบทำอยuางไร 

คณะมีนโยบายขอความอนุเคราะหnข_อมูลการดำเนินงานของ

หลักสูตรจากสถาบันอื่น ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนข_อมูล โดยให_หลักสูตร

แจ_งความประสงคnสถาบันที่ต_องการเป�นคูuเทียบเพื่อให_ประสานงาน

ขอข_อมูลตuอไป 

คณาจารยnในหลักสูตรมีภาระงานสอนท่ี

คuอนข_างสูง เนื่องจากคuา FTE มีการจัดการ

อยuางไร เพื ่อให_คณาจารยnสามารถปฏิบัติ

ภาระกิจด_านอ่ืน ๆ ได_ เชuน งานวิจัย  

จากข_อมูลตารางสอน ทำให_การคำนวณคuา FTE อาจยังมีความ

คลาดเคลื่อนกับภาระงานสอนจริง ซึ่งคณาจารยnยังสามารถบริหาร

ภาระงานได_  

ในด_านการติดตามได_มีการติดตามภาระงานผuานทางประธาน

หลักสูตร 

สิ่งสนับสนุนในด_านข_อมูล เพื่อให_หลักสูตร

สามารถนำข_อมูลมาใช_จัดทำรายงาน SAR  

 

มีการ KM เก่ียวกับหลักสูตร และเตรียมความพร_อมให_แกuหลักสูตร 

มีการสนับสนุนโดยการรวบรวมข_อมูลสuวนกลาง และอัพโหลด

ข_อมูล 

มาตรฐานความปลอดภัย ดำเนินการอยuางไร มีการจัดอบรมมาตรฐานความปลอดภัยตuาง ๆ สuวนการซ_อมแผน

ดับเพลิง ดำเนินการจัดอบรมโดยมหาวิทยาลัย  

-คณะมีการสนับสนุนการทำงาน/การ

ดำเนินงานหลักสูตรอยuางไรบ_าง 

-จัดสรรงบประมาณสนับสนุนโครงการ/พัฒนานักศึกษา 

-สนับสนุนการดำเนินโครงการ/มีพ้ืนท่ีบริการวิชาการ 

-มาตรฐานด_านความปลอดภัยตuาง ๆ ของ

คณะ/มหาวิทยาลัย 

 

 

-อบรมอัคคีภัยรuวมกับมหาวิทยาลัย 

-อบรมด_านการปฐมพยาบาลเบ้ืองต_น 

- ด_านความปลอดภัยในการใช_อุปกรณnการเรียนการสอนแนะนำ

ผuานอาจารยnประจำวิชา 
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2. การสัมภาษณKอาจารยKประจำหลักสูตรและอาจารยKผู$สอน 

ประเด็นคำถาม ประเด็นคำตอบ 

หลักส ูตรมีกระบวนการได _มาของ PLOs 

อยuางไร 

มาจากวิสัยทัศนn พันธกิจ และปรัชญา และความต_องการของกลุuมผู_

มีสuวนได_สuวนเสีย 

การกำหนด PLOs มีจำนวนข_อเยอะ หลักสูตร

ติดตามการผลักดันเพ่ือให_บรรลุได_อยuางไร 

เนื่องจากต_องการให_มีความชัดเจนในการวัดและประเมินผลของ 

PLOs อยuางเป�นรูปธรรม จึงมีการกำหนดจำนวนข_อให_เยอะ โดยใน

การปรับปรุงหลักสูตรใหมu ได_มีการยุบรวมเพ่ือลดการซ้ำซ_อน 

กระบวนการ PLOs กับ CLOs มีกระบวนการ

อยuางไร เน่ืองจากสังเกตเห็นวuา แตuละรายวิชา

จะช uวยผล ักด ัน PLOs หลายข_อ และทุก

รายวิชามีความรับผิดชอบหลักชuวยผลักดัน 

PLO  

พิจารณาจาก KSA ของ PLOs ลงสูuรายวิชา และพิจารณาความ

สอดคล_องเพ่ือให_ CLOs ชuวยผลักดัน PLOs ได_ 

PLO1 เป�นความต_องการจากกลุuมผู_มีเสียได_สuวนเสียหลายกลุuม จึง

ต_องการให_สอดแทรกในทุกรายวิชา 

การสื่อสารเรื่องปรัชญาหลักสูตร ดำเนินการ

อยuางไร 

ส่ือสารผuานทาง web page เป�นหลัก 

การได_มาซึ่งความต_องการเพื่อคัดกรองข_อมูล

จัดทำเป�น ข_อมูล PLOs พิจารณาอยuางไร 

 

ให_ความสำคัญกับผู_ประกอบการ ซึ่งเป�นผู_ประกอบการภายนอก 

ได_แกu อุตสาหกรรมขนาดเล็ก กลาง ใหญu ด_วยวิธี focus group 

และการสัมภาษณn แตuยังไมuได_มีการประเมินการรับรู_  

ผู_สอนรับรู_เก่ียวกับ PLOs ขอหลักสูตรอยuางไร 

 

ได_รับแจ_งจากทางหลักสูตรทุกครั้งที่มีการปรับปรุงหลักสูตร และ

สามารถติดตามข_อมูล PLOs ได_จาก มคอ.2 ของหลักสูตร 

มีการใช_ rubric score ในการจัดการเรียน

การสอนอยuางไร 

ใช_ rubric score และมีกิจกรรมบทบาทสมมุติ การให_คะแนนให_

นักศึกษามีสuวนรuวม  

สวัสดิการ ที ่พัก สิ ่งสนับสนุนอื ่น ๆ เป�น

อยuางไร  

มีความพึงพอใจในทุกด_าน 

สิ ่งที ่อยากสะท_อนหรืออยากให_หลักสูตร

ปรับปรุงเพ่ือผลลัพธnท่ีดีข้ึน 

อยากให_มีห_องปฏิบัติการ online marketing อุปกรณnไฟ ตลาด

ออนไลนn  

-การมีสuวนรuวมของนักศึกษาในกิจกรรม/

กระบวนการเรียนการสอน 

-การแสดงคิดเห็นในการออกแบบกิจกรรม 

การเรียนการสอน งานปฏิบัติ  การประเมินผลงานเพ่ือน 

-ยกตัวอยuางกิจกรรมการเรียนการสอน 

Active learning 

 

-ฝ�กปฏิบัติ 

-case study  

-แสดงบทบาทสมมุติ 

-จุดเดuนของหลักสูตร -ผลิตได_ ขายเป�น  

(การคิดต_นทุน การขาย) การประยุกตnใช_ 

-ตลาดออนไลนn /แปรรูปอาหาร 

-ต_องการให_คณะสนับสนุนเพ่ิมเติม -ห_องปฏิบัติการ ออนไลนnมารnเก็ตต้ิง 
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3. การสัมภาษณKนักศึกษา 

ประเด็นคำถาม ประเด็นคำตอบ 

ทำไมถึงเลือกเรียนหลักสูตรน้ี 

 

 

 

 

- เรียนตามความสนใจ เนื่องจากชอบด_านการทำอาหาร สนใจด_าน

กาแฟ  

- ท่ีบ_านมีธุรกิจจึงอยากนำความรู_ไปใช_กับท่ีบ_าน  

- มหาวิทยาลัยอยูuใกล_บ_าน 

- ทราบข_อมูลมาจากเพจ และผู_ปกครองแนะนำ 

ป�ญหาและอุปสรรคด_านการเรียน 

 

 

การรuนระยะเวลาเรียนเป�น 3.5 ป� ทำให_กรณีที ่ตกรายวิชาใด

รายวิชาหนึ่งแก_ไขได_ยาก เนื่องจากจำนวนของหนuวยกิตในแตuละ

ภาคเรียนมีจำนวนมาก  

ส่ิงสนับสนุนด_านตuาง ๆ เป�นอยuางไร  ส่ิงสนับสนุนอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจในทุกด_าน 

การรับรู_ข_อมูลการเรียนของหลักสูตร 

 

 

-จากเพจหลักสูตร 

-บูธประชาสัมพันธnงานเป�ดบ_านของมหาวิทยาลัย 

-ข_อมูลเพ่ิมเติมจากอาจารยnท่ีปรึกษา/อาจารยnประจำวิชา 

การแจ_งผลคะแนนสอบของอาจารยnประจำ

วิชา 

-กรณีสอบยuอย แจ_งผลคะแนนคาบถัดไป 

-กรณีสอบกลางภาค แจ_งผลคะแนน 2 สัปดาหn 

นักศึกษารู_สึกอยuางไรกับบรรยากาศใน

มหาวิทยาลัยและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู_ตuาง 

ๆ  

-รู_สึกพึงพอใจกับบรรยากาศภายในมหาวิทยาลัย /หลักสูตร 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช_เพียงพอเน่ืองจากนักศึกษามีจำนวนน_อย 

-เพ่ิมพัดลม ห_องปฏิบัติการฮาลาล 

 

4. การสัมภาษณKศิษยKเกkา 

ประเด็นคำถาม ประเด็นคำตอบ 

ทำไมถึงเลือกเรียนหลักสูตรน้ี และเมื่อเรียน

จบแล_วตรงกับความคาดหวังไหม อยuางไร 

ได_รับทราบข_อมูลจากครูแนะแนว เมื ่อเรียนแล_วตรงกับความ

คาดหวัง 

ทักษะอะไร ที่คิดวuาเป�นทักษะที่ติดตัวที่ได_มา

จากการเรียนหลักสูตรน้ี 

กระบวนการทำ วิธีการผลิตอาหาร 

สิ ่งที ่อยากสะท_อนหรืออยากให_หลักสูตร

ปรับปรุงเพ่ือผลลัพธnท่ีดีข้ึน 

- มีป�ญหากับช่ือวุฒิ ในการสมัครงานในบางแหuง 

- เพ่ิมเน้ือหาการทำเค_ก 

-ความรู_ท่ีได_รับจากหลักสูตรกับการทำงาน

จริง (เพียงพอหรือไมu) 

-ความรู_ท่ีได_รับเพียงพอกับการทำงาน ได_ฝ�กทักษะปฏิบัติจริง และ

สามารถนำความรู_ไปตuอยอดได_จริง 

 

 

 

 



 

 
 

36 

5. การสัมภาษณKผู$ใช$บัณฑิต 

ประเด็นคำถาม ประเด็นคำตอบ 

ความโดดเดuนของนักศึกษาในหลักสูตรนี้คือ

อะไร 

บัณฑิตสามารถเข_าใจหน_างานได_ดี  

ภาวะความเป�นผู_นำของบัณฑิตเป�นอยuางไร สามารถปฏิบัติงานได_ดี แตuยังไมuคuอยกล_าในการแสดงความคิดเห็น 

หรือกล_าแสดงในด_านความคิดสร_างสรรคn  

-บัณฑิตท่ีจบไป มีความรู_และทักษะปฏิบัติ

ตอบโจทยnการทำงานของสถานประกอบการ

มากน_อยแคuไหน 

-สามารถทำงานได_จริง เข_าใจงานในหน_าท่ีและแก_ป�ญหาเฉพาะหน_า

ได_ แตuไมuคuอยกล_าตัดสินใจและไมuคuอยครีเอทงาน 

 
  



 

 
 

37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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1. กำหนดการประเมิน 

กำหนดการประชุมตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจำปDการศึกษา 2566 ตาม

เกณฑMการประกันคุณภาพการศึกษาอาเซียน (ASEAN University Network Quality Assurance: AUN-QA) 

รายละเอียดการดำเนินการประเมินหลักสูตร AUN-QA (ระยะ Site Visit)  หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีการจัดการผลิตภัณฑMอาหาร วันท่ี 23 กรกฎาคม 2567 ณ หBองประชุมสำนักงานคณบดี ช้ัน 2 อาคาร 

62 คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

เวลา รายละเอียด 

08.30-09.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประชุมปรึกษาหารือก^อนการ

ตรวจประเมิน 

09.00 – 09.30 น. คณะกรรมการชี้แจงวัตถุประสงคMและสัมภาษณMเชิงนโยบายต^อผูBบริหารคณะและ

กรรมการบริหารหลักสูตร 

09.30 – 10.30 น. คณะกรรมการพบปะสัมภาษณMกรรมการบริหารหลักสูตร และอาจารยMในหลักสูตร 

10.30 – 11.30 น. กรรมการสัมภาษณMผูBเก่ียวขBองแยกเปsน 3 กลุ̂ม 

(1) ตัวแทนผูBใชBบัณฑิตและตัวแทนศิษยMเก̂า 

(2) ตัวแทนอาจารยMผูBสอน 2 คน 

(3) ตัวแทนนักศึกษาช้ันปDละ 1 คน 

11.30 – 12.00 น. คณะกรรมการพบปะใหBขBอมูลป�อนกลับกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารยMใน

หลักสูตร 

12.00 – 12.30 น. กรรมการประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน (เฉพาะกรรมการ) เพื่อจัดทำรายงานผล

การประเมิน 

หมายเหตุ: กำหนดการอาจเปล่ียนแปลงไดBตามความเหมาะสม 

 

2. คำส่ังแตkงต้ัง 
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3. ภาพประกอบการประเมิน 

     

     

    

 

 


